Allménna Villkor Akerisidcken 2023:1

1. TILLAMPNING
1.1 Dessa allmanna villkor (“Allménna Villkor”) ersatter alla tidigare géllande
versioner av Allmanna villkor.

1.2 Nedanstaende Allménna Villkor géller vid Sortera Group ABs (559051-3288),
dess koncernbolags och tillhérande varumarkens (nedan benamnt
”Akerisacken”) tillhandahallande av varor och tjanster. Vid bestaliningstillfallet
angivna villkor galler fram till dess att parternas forpliktelser med anledning av
den enskilda lagda bestiliningen r fullféljda. Akerisicken levererar varor och
tjanster till saval privatpersoner och féretag som foreningar; gemensamt
benamnda "Bestéllaren” nedan. Dessa Allmanna Villkor &r foremal for revision
per den 1 januari och den 1 juli arligen. Det aligger Bestallaren att aktivt
uppsoka gillande versioner. Dessa halls tillgangliga av Akerisacken pa
www.akerisdcken.se och for utskick per mail enligt kontaktuppgifter pa
www.akerisdcken.se. De kompletterande standardvillkor som punkterna 1.4-6
hénvisar till nedan halls allméant tillgéngliga till fysiska och juridiska personer pa
nedan anslagna lankar. Dessa Allmanna Villkor géller inte mot privatpersoner i
de delar dar tvingande konsumentskyddsregler ar tillampliga. Privatpersoner
samtycker harmed till att ndgon angerratt inte foreligger nar Akerisacken har
utfort leverans av tjanst eller leverans av material.

1.3 Vid motsagande bestammelser eller villkor galler enskilda skriftliga
avtalsdokument fére dessa Allmanna Villkor. Dessa Allménna Villkor géller i sin
tur fére angivna standardvillkor och/eller branschpraxis av allt slag.

1.4 Ett "Aterforsaljaravtal” ar ett avtal dar Akerisécken ingar éverenskommelse
med annan part att forsalja Akerisackens varor. | Aterforsaljaravtal kompletteras
dessa allmanna villkor av standardvillkor ABMO7 i den man reglering saknas i
det aktuella aterforséljaravtalet eller dessa Allmanna villkor. ABMO7 finns
tillgangligt i sin helhet hos Sveriges Byggindustrier pa lank
https://www.sverigesbyggindustrier.se/om-standardavtal/abm-07__146.

1.5 Ett “Insamlingsavtal” &r ett avtal gallande avfallsinsamling och/eller
transport. | Insamlingsavtal kompletteras dessa allmédnna villkor av
standardvillkor Contab 2003 i den man reglering saknas i det aktuella
Insamlingsavtalet eller dessa Allménna Villkor. Contab 2003 finns tillgéngligt i
sin helhet hos Sveriges Byggindustrier pa lank
https://www.sverigesbyggindustrier.se/om-standardavtal/contab-2003_ 253.

1.6 Ett "Materialleveransavtal” ar ett avtal dar Akerisicken forbinder sig att
mot betalning leverera varor i form av olika typer av konstruktionsmaterial,
enligt specifikation i varje enskilt fall, 16st lastat i darfor avsedd behallare till
Bestallare. | Materialleveransavtal kompletteras dessa Allméanna Villkor av
standardvillkor ABMO7 i den man reglering saknas i det aktuella
Materialleveransavtalet eller dessa Allmanna Villkor. ABMO7 finns tillgangligt i
sin helhet hos Sveriges Byggindustrier pa lank
https://www.sverigesbyggindustrier.se/om-standardavtal/abm-07__146.

1.7 Ett "Tradingavtal” ar ett avtal gillande Akerisackens avlamnande eller
mottagande av avfall for behandling och avsattning. | Tradingavtal utgér det
enskilda avtalet samt dessa Allménna Villkor den fullstdndiga regleringen i
avtalsforhallandet.

2. HYRA AV BEHALLARE

2.1 Behallaren (vilket i dessa Allménna Villkor dven ska omfatta container) far ej
flyttas eller av Bestéllaren nyttjas till annat 4n hamtning av material och avfall
enligt dessa Allmanna Villkor.

2.2 Bestallaren skall tillse att behallaren ar tillgénglig for tomning med darfor
avsett fordon. Bestallaren har ratt att forse behallaren med av Akerisicken
godkind lasanordning. Varje gang Akerisacken hamtar eller tommer behallaren
ska dock samtliga Ias vara avlagsnade, om inget annat &r 6verenskommet.

2.3 Akerisacken svarar for och bekostar [6pande normalt underhall och normal
service av behallare. Akerisacken dger ritt att hos Bestillaren utfora underhall
och reparationer pa behéllaren, eller att byta ut behallaren mot en annan av
likvardig typ.

2.4 Bestallaren ar skyldig att vél varda behallaren samt att vid skadegérelse
rapportera denna till Akerisicken. Bestallaren svarar for stold och skadegérelse
pa hyrd behallare. Bestallaren star alltid for kostnaden for reparation av skada
pé behallare som uppkommit pa grund av oaktsamhet eller felaktigt
handhavande fran Bestéllarens sida och som ej kan anses vara normalt slitage.
Bestallaren svarar for skador och ev rengoring som orsakats av att olampligt
avfall/material nedlagts i behallaren.

2.5 Lastning av behallare skall ske sa att god jamvikt erhalls, upp till tillaten
maxvikt. Foremal far maximalt fyllas till behallarens évre kant och inte vara
hogre, langre eller bredare an behallaren. Observera sérskilt att vissa
materialtyper sdsom, t ex men inte uttémmande uppréknat, jord, sten, sand,
grus, lera har s& hog densitet att maxvikt for behallare nas langt innan material
ar lastat upp till behallarens kant. Material ska lastas eller forslutas, sa att risk
for avblasning eller dammspridning genom lastnat inte foreligger. Vid
eventuella fragor eller oklarheter kring hur varje behallartyp far lastas finns stod
och information att f4 hos Akerisicken pa hemsidan www.akerisicken.se,
alternativt per telefon eller mail, kontaktuppgifter enligt www.akerisacken.se.

2.6 Akerisicken 4ger ratt att pa Bestallarens bekostnad ta bort eller flytta
behallare efter anmodan av myndighet eller markéagare/servitutsgivare.

2.7 Akerisicken 4ger ratt att aterta behallare om betalning ej erliggs enligt
villkor, eller vid misstanke om felaktig eller vardslés anvandning pa Bestéllarens
sida. Det material som vid ett dtertagandetillfélle finns i behallaren
omhéandertas och debiteras Bestallaren enligt dennes géllande pris for
respektive fraktion. Akerisicken kan ej enligt gillande miljé- och
ordningslagstiftning tdmma ur behallaren pa hamtstéllet; Bestéllaren ska vara
medveten om detta.

2.8 Oavsett orsak till tvingande atgérd skall Bestallaren sokas for att informeras
om atgard. Dock kan uppdraget slutféras dven i de fall bestéllaren ej natts av
information innan atgard mast vidtas.

2.9 Bestallaren belastas samtliga kostnader vid tvingande atgarder om denne ej
kan visa att atgarden orsakats av vardsloshet fran Akerisacken.

3. FARLIGT AVFALL

3.1 All insamling av farligt avfall (se Avfallsférordningen for definition alt
kontakta Akerisackens kundservice) forutsatter upprattande av deklaration for
avlamnaren (Bestallaren). Deklaration skall ha undertecknats av Bestéllaren
senast i samband med att Akerisicken paborjar uppdraget i varje enskilt avrop.
Om olika slags farligt avfall insamlas och transporteras, skall varje enskilt
avfallsslag deklareras for sig och vara uppmaérkt med avfallsbendmning samt
EWC kod. Vid upprepad insamling och transport av samma avfallsslag, kan
Bestallaren hanvisa till redan upprattad ”Deklaration” med specifikt ID-nummer.
Vid varje sadant tillfalle skall vad som angetts i “Deklaration” om avfallets
egenskaper och évriga bestammelser i Allméanna Villkor gélla. Om forhallanden
som angetts i “Deklaration” dndras eller annan omstandighet som &r av
betydelse for Akerisdckens hantering foreligger eller uppkommer, 4r Bestillaren
skyldig att genast ge Akerisicken skriftligt besked harom.

3.2 Farligt avfall-emballering skall vara val tillslutet samt av god kvalitet och av
material som ar avsett och dgnat for emballering av avfall av aktuellt slag och i
ovrigt uppfylla gallande bestimmelser. Emballaget skall uppfylla kraven i ADR-S,
som innehaller bestammelser och férutsattningar som ska vara uppfyllda vid
nationell och internationell transport av farligt gods pa vdg. Emballaget skall
vara tydligt markt pa bestandigt satt med EWC kod och riskklass samt 6vriga
markningar som Akerisacken kan pafordra. Pumpbart avfall skall inte fylla
anvant emballage till mer &n 90 % av forekommande volym utan sarskild
Gverenskommelse med Akerisacken. Emballage kan komma att betraktas som
engangsemballage.

4, AVFALL-/ATERVINNINGSMATERIAL

4.1 Akerisicken évertar ansvaret for och dganderatten till
avfallet/atervinningsmaterialet vid mottagningskontroll pa Akerisickens
anlaggning. Bestéllaren &r dock alltjamt ansvarig for de konsekvenser som kan
uppsta till foljd av att avfallets beskaffenhet inte motsvarar vad som avtalats
och bestéllts i varje enskilt fall.

4.2 Akerisicken ansvarar for att avfall/atervinningsmaterial endast avlamnas vid
tillstandsprévade och godkanda anlaggningar samt att all 6vrig hantering sker i
full dverensstimmelse med svenska lagar och bestammelser.

4.3 Bestéllaren ansvarar for att lagd bestéllning och déri angiven
materialspecifikation éverensstimmer med avfallet pa insamlingsplatsen. Vid
avvikelser ager Akerisacken ratt att tillaggsdebitera Bestallaren for ordern enligt
stycke 6 nedan.

5. HAMTNING
Allméant

5.1 Akerisicken transporterar, tippar och sorterar Avfall och Farligt avfall
(definition i Akerisickens sorteringsguide pa www.akerisicken.se).
Hushallsavfall, enligt definition i lag och praxis, tas ej emot. Farligt avfall tas
emot enligt bestdmmelser i punkt 3 ovan.

5.2 Akerisicken utfor transporter pa vardagar mellan 06:00-18:00 om inget
annat uttryckligen ar 6verenskommet i varje enskilt fall. Om transporten inte
kan ske under denna period, eller delar av denna period skall Bestallaren
meddela detta vid bestallningstillfallet.

5.3 Om Bestéllarens angivna insamlingsplats inte halls tillgénglig enligt villkor i
dessa Allmanna Villkor under transporternas oppettider enligt denna punkt,
ager Akerisacken ritt att tillaggsdebitera Bestallaren for insamling som e]
kunnat utforas, s k “bomkérning”, enligt géllande generella prislista.

Hamtstallets och avfallets beskaffenhet

5.4 Akerisickens standardtjanst for transport innebar fri framkomlighet med
stor lastbil. Vagen till malet ska ha fri hojd 4,5 meter och vara minst 3 meter
bred. Vagen fram till upphamtningsplatsen ska vara béarig enligt BK2 eller hogre.

5.5 Avstand till sdckar placerade langre bort &n 5 meter fran mojlig
parkeringsplats for lastbil skall meddelas vid bestallningstillfallet for att
sdkerstélla att ratt fordon planeras for uppgiften. Sackar placerade langre bort
4n 8 meter fran vagen kan inte garanteras upphamtning; Bestéllaren kan da
komma att debiteras extra kostnader fér insamlingsutférandet.

5.6 Bestallaren ansvarar for att maximal lastvikt och volym i container och
sdckar inte dverskrids. Information om respektive behallares maxlast aterfinns
pa www.akerisicken.se. Akerisacken kan pa grund av lag och férordning for
vagtrafik gallande maxtryck mot vagbanan eller arbetsmiljélagstiftning inte
avtransportera overlastade behallare.
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5.7 Bestéllaren har ansvar for lagefterlevnad och att inneha erforderlig kunskap
om gillande lagar och regler for avlamnande av avfall. Akerisacken bistar med
stéd och information pa www.akerisécken.se eller pa telefon/mail,
kontaktuppgifter pd www.akerisdcken.se.

5.8 Awvikelser fran standardtjanster som ej rapporterats av Bestéllaren vid
bestallningstillfallet och som omajliggjort slutférande av bestéllning debiteras
enligt géllande generella prislista.

5.9 Bestallaren ansvarar for att arbetet kan utféras med bestalld resurs med
undantag for de fall Akerisicken rekommenderat typ av resurs, givet att
bestallaren lamnat korrekt information om uppdragets forutsattningar.

Avbestallningar Insamlingstjanster

5.10 Avbestilining av hamtning av Akerisacken byggsackar eller utstilining,
témning/hemtag av container kan ske utan kostnad senast kl 17:00 ndrmast
foregaende vardag innan tjansten skall utféras.

Avbestallningar Materialleveranser

5.11 Bestéllning av material for leverans ar alltid bindande. Det aligger
Bestallaren att undersoka vilket material denne &r i behov av for att utféra av
denne planerade arbeten. Akerisacken kan ge stéd i funderingar men aldrig
Overta Bestallarens ansvar for att ratt material for respektive projekt bestélls.

5.12 Bestéllt material i materialleverans aterkops ej.

5.13 Om Akerisacken vid ankomst till platsen for leverans ej tillats slutfora
leveransen, eller om platsens beskaffenhet omojliggér avstallning eller
upplastning debiteras Bestéllaren for leveransen i sin helhet, samt
returtransport och tippavgift enligt géllande prislista.

Avbestallningar timdebiterade tjanster

5.14 Avbestallningar av timdebiterade tjanster, exempelvis men inte
uttémmande uppréknat, hoglyftande kranbil, sug/blasbil, skopbil och andra
tjanster dar resurser stélls till kundens férfogande med angiven timtaxa kan ske
utan debitering senast kl 12:00 dagen fére tjansten ar bestalld att utforas.
Avbestéllning efter 12:00 dagen fore dverenskommen arbetsstart debiteras
enligt foljande:

* Heldagsbokning: 5 timmar
* Halvdagsbokning eller kortare berdknad arbetstid: 3 timmar
6. PRISER, BETALNINGSVILLKOR OCH REKLAMATIONER

6.1 Avtalade priser avser arbeten utférda pa ordinarie arbetstid om inte annat
anges. Priser anges ex moms vid avtal med foéretag och féreningar; respektive
ink moms vid avtal med privatpersoner. Det aligger Bestéllaren att tillse att
upplysa Akerisacken om denne bestiller i egenskap av foretags-/foreningskund
respektive privatperson.

6.2 Akerisicken forbehaller sig ratten att gallande generella prislistan Iopande
justera priser, produkter och tjanster. En sadan &ndring géller ej vid
andringstillfallet redan lagda bestallningar till Akerisickens ordermottagning,
undantaget schemalagda témningar.

6.3 Om avtalet innebar hyra av behallare debiteras vid avtalets bérjan en
leveransavgift for utstallning av behallare enligt Akerisickens prislista, samt en
hemtagnings/rengéringsavgift vid avslutat avtal. Start av hyresdebitering for
olika behéllare/maskiner sker alltid vid avtalad starttid enligt avtal och avrop.
For dig som Avropskund hos AKERISACKEN genomférs en kontinuerlig
avstamning pa uttagna och inhamtade séckar. Om sadan avstamning visar pa
avvikelser pa sackflodet (dvs. uttagna sackar éverstiger inhamtade séckar och
sdckar i ert lager) har vi ratt att debitera mellanskillnaden enligt vid var tid
géllande prislista. Intervall for sadan avstamning, samt mangden avropssackar
som far lagras ute hos er som kund beslutas efter samrad med er av tilldelad
séljare och dess forsaljningsansvarig.

6.4 Akerisicken ager ratt till ersattning for behandlingsavgift for
insamlat/avlamnat material. Avtalade priser avseende behandling grundas pa
priser vid detta avtals slutande. Skulle gallande behandlingsavgifter pa
driftstallet 4ndras under avtalsperioden ger Akerisacken ratt att med
omedelbar verkan justera priset. Om behandlingspris e] avtalats géller
Akerisickens generella prislista.

6.5 Om det avtalats om materialersattning mellan Bestallaren och Akerisicken
erhalls det mot kreditfaktura efter avrakning. Materialersattning justeras
manadsvis baserat pa férandring av marknadspris, m inget annat uttryckligen
avtalats.

6.6 Om avfallets/materialets sammanséattning, eller i 6vrigt ej stammer med
avtalet eller lagd bestallning dger Akerisacken ratt att justera priset alternativt
debitera extra kostnader enligt gallande generella prislista samt eventuella
straffavgifter fastslagna i den generella prislistan. For avfall/material vid sidan
av behdllaren debiteras extra insamlingskostnad, om detta material kan
insamlas med hansyn till géllande arbetsmiljoregler.

6.7 Extra avgifter sa som biltullar, farje-, bro- och liknande avgifter, vilka
foranleds av uppdraget, debiteras Bestéllaren.

6.8 For vantetid, som ej orsakats av Akerisicken, ager Akerisacken ritt debitera
timtid, minsta debitering ar 1/2 timme.

6.9 Betalningsvillkor for foretag ar 30 dagar netto, for privatpersoner 10 dagar
netto. Faktureringsavgift debiteras. Vid likvid efter fakturans forfallodag

debiterar Akerisacken dréjsmalsranta enligt gallande lag. Paminnelseavgift och
inkassoavgift debiteras forfallna betalningar.

6.10 Reklamationer ska utan dréjsmal rapporteras till Akerisacken, dock senast
inom 7 dagar fran utford leverans. Bestéllaren far inte i ndgon tvist eller nagot
kompensationsérende dberopa sadana fel som inte reklamerats inom 3
manader fran utford leverans. Akerisacken dger ratt att, med den skyndsamhet
som skéligen kan kravas, avhjélpa felleveranser pa egen bekostnad. Bestéllaren
ager inte ritt att pa Akerisackens bekostnad forsoka avhjilpa felleveranser i
nagot fall.

6.11 Nya lagar, forfattningar, liksom andra beslut av myndigheter, som tréder i
kraft under avtalsperioden och som utékar arten eller omfattningen av
atagandet eller séttet for dess utforande, eller medfér tillkommande avgifter
eller skatter hanforliga till uppdraget medfér ratt for Akerisacken att
omedelbart justera avtalade priser fran tidpunkt da sadan lag eller forfattning
tratt i kraft.

6.12 Akerisicken debiterar alla utférda tjanster mot faktura i efterskott.
Samtliga nya Bestallare kommer att kreditprévas innan Akerisicken kan
behandla och utféra Bestallarens forsta order. Samtliga Bestéllare upplyses om
detta vid sin forsta orderlaggning.

7. ANSVAR

7.1 Bestéllaren ansvarar for att Farligt avfall (exempelvis men inte uttémmande
uppréknat radioaktiva, explosiva, lattantandliga, fratande och ohalsosamma
dmnen och féoremal samt gifter, flytande gaser, @mnen som kan skada
behallaren och alla 6vriga amnen och avfall som genom lag eller forfattning ska
omhéandertas pa annat satt) under inga omstandigheter placeras i annat &n
darfor avsedda och av myndigheter godkéanda behallare. Hushallsavfall far ej
lamnas i Akerisackens behallare.

7.2 Bestéllaren ansvarar for att avhonom lamnade uppgifter om
avfallets/materialets innehall, vikt, och egenskap ar korrekta i den man dessa
uppgifter ar av betydelse for prisberakning eller Akerisickens ansvar mot tredje
man eller ansvar till foljd av gallande lag sasom miljélagstiftning och
trafiklagstiftning. Sddan uppgift skall pa begaran lamnas skriftligt av dartill
behorig person hos Bestéllaren.

7.3 Bestéllaren ansvarar for och bekostar erforderliga tillstand for uppstalining
av behdllare pa allmén eller annan tillstandspliktig plats.

7.4 Bestéllaren ansvarar for framkomlighet pa den del av enskild vag utanfor
allmanna vagnatet som i forekommande fall maste betradas for att utfora
uppdraget. Bestéllaren ansvarar for skador uppkomna langs transportvag
utanfér allmanna vagnatet eller plats som Bestillaren anvisat Akerisicken for
uppdraget.

8. SKADESTAND

8.1 Om Bestallaren lamnar avfall till Akerisacken, pa satt som strider mot detta
avtal och Akerisicken, hos Akerisdcken anstalld personal, eller av Akerisacken
anlitad underentreprendr fororsakas kostnader eller vallas fysisk eller
ekonomisk skada, skall Bestéllaren ersitta all skada som Akerisdcken darmed
drabbas av. Detsamma galler om Bestéllaren pa annat sétt asidosatt sina
skyldigheter enligt dessa bestimmelser och Akerisicken vallas skada darav.

8.2 Akerisickens skadestandsskyldighet mot Bestallare omfattar endast
ersattning for direkt skada och &r begrénsad till ett sammanlagt hogsta belopp
per skada motsvarande 3 vid skadans intraffande gallande prisbasbelopp.
Akerisicken ansvarar aldrig for skada som 4r en direkt foljd av att Akerisicken
utfor leverans enligt dessa Allmanna Villkor och Bestéllarens anvisningar.

9. FORCE MAJEURE

9.1 Om Akerisickens fullgrande av en skyldighet skulle hindras eller avsevart
forsvaras eller férdyras genom Force Majeure (ex vis strejk eller annan
arbetsmarknadskonflikt, krig, allman mobilisering, upplopp, dversvamning,
eldsvada, extrema vaderforhallanden, export- eller importkontroll,
valutarestriktioner, myndighets bud, allman energi- eller materialbrist) som
paverkar Akerisacken eller anlitad underentreprenérs utférande av leverans
utgor detta inte avtalsbrott fran Akerisickens sida oaktat vad som stadgas i
ovrigt i dessa Allmanna Villkor eller i respektive avtal.

10. UPPSAGNING

10.1 Uppsagning av avtalet skall ske enligt respektive avtals 6verenskomna
villkor och i skriftlig form till Akerisicken for att glla. Sags inte avtalet upp tre
manader innan avtalstidens utgang fortsatter avtalet att galla i ytterligare ett ar
om inget annat stadgats i respektive avtals sarskilda villkor.

10.2 Akerisacken ager ratt att med omedelbar verkan siga upp avtalet vad
avser hyra av behallare om risk finns att behallare skadas eller vandaliseras eller
Bestallaren hamnar i obestand, konkurs eller liknande forfarande, eller ifall
Bestallaren bryter mot dessa Allmanna villkor, 6vriga avtalsforpliktelser mot
Akerisacken eller mot svensk lag.

11. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER {(GDPR)

11.1 1 samband med avtalet kan Akerisicken komma att behandla
personuppgifter enligt denna punkt. Akerisicken eller sddant annat
koncernbolag dar insamling av personuppgifter sker, (“Akerisacken”) ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter. Akerisacken kan
komma att dela personuppgifterna med 6vriga koncernbolag och med dess
underleverantérer, men utover sadan delning kommer inga personuppgifter
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overforas till ndgon tredje part. Personuppgifterna kommer inte heller att
overforas till ett land utanfér EU/EES.

11.2 | fall d& Bestillaren &r en privatperson behandlar Akerisicken féljande
personuppgifter om privatpersonen: namn, mailadress, adress, telefonnummer,
personnummer, kreditupplysningar etc, och i fall da Bestéllaren foretrads av en
kontaktperson behandlas féljande personuppgifter om kontaktpersonen: namn,
mailadress, telefonnummer, etc. Sddana privatpersoner och kontaktpersoner
benimns nedan “registrerade”. Akerisicken behandlar de registrerades
personuppgifter i syfte att, och baserat pa den legala grunden att, inga och
fullgora sina skyldigheter enligt avtalet. Akerisacken behandlar dven
personuppgifterna i syfte att underlatta kontakter med och tillhandahalla
direktmarknadsforing till de registrerade, baserat pa Akerisicken berattigade
intresse att varda sina kundrelationer.

11.3 Harutdver kan Akerisacken kan aven komma att spela in bestallningar per
telefon till Akerisickens kundservice i utbildningssyfte, samt i
dokumentationssyfte 6ver pagaende bestallningar. Behandlingen &r baserad pa
Akerisicken berittigade intressen att utbilda personal, samt att administrera
och fullgéra bestallningar.

11.4 Akerisacken kommer att behandla personuppgifterna sa lange det finns en
kundrelation med Bestallaren och, i forekommande fall, s& lange den
registrerade agerar som Bestéllarens kontaktperson. Uppgifterna ska raderas
inom 12 manader efter kundrelationens upphérande, respektive inom 3
manader efter att en registrerad upphor att vara kontaktperson. Vad géller
inspelade samtal till kundtjanst, raderas sddana uppgifter inom 3 manader fran
inspelningsdagen. Ovan angivna lagringstider galler under férutsattning att
Akerisacken inte 4r forpliktigad enligt lag att fortsitta behandlingen.

11.5 Den registrerade har ratt att begéra tillgdng till och réttelse eller radering
av personuppgifter rérande honom eller henne. Det foreligger dven en ratt att
begéra begransning av behandling, att invdnda mot behandling, samt att utéva
ratten till dataportabilitet. Om en registrerad har fragor eller vill géra en
begaran enligt det foregdende bistar Akerisicken med stod och information pa
www.akerisdcken.se eller pa telefon/mail, kontaktuppgifter pa
www.akerisdcken.se. Den registrerade har dven ratt att inge klagomal till
Datainspektionen, som kan kontaktas via
datainspektionen@datainspektionen.se.

12. TVIST

12.1 Tvist i anledning av dess Allmédnna Villkor ska avgoras enligt svensk lag och i
svensk domstol med Stockholms tingsratt som férsta instans.



